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� La création, l’objectif :

� JADE Telecom a été créée début 2006, par la mise en 
commun de compétences pointues et complémentaires 
dans le domaine des télécommunications, plus 
particulièrement à l’international.

� La volonté des fondateurs de JADE Telecom est de
proposer des prestations d’accompagnement 
personnalisées, adaptées au contexte spécifique de 
chaque client.
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� Les métiers de JADE Telecom :

JADE Telecom est une société d’ingénierie et de services
spécialisée en hautes technologies dans le domaine des 
télécoms.
Plus particulièrement, JADE Telecom propose des 
prestations axées sur l’intégration de l’ensemble des 
phases d’un projet :
� Ingénierie technique, financière et organisationnelle,
� Déploiement, gestion de projets, maîtrise d’ouvrage,
� Recettes, mise en exploitation, suivi d’exploitation.
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� Le positionnement de JADE Telecom

� JADE Telecom intervient sur le segment d’activité des 
infrastructures de télécommunications, particulièrement 
à l’international.

� JADE Telecom vise : 

� D’une part, le marché des Opérateurs ou des Grands Comptes 
issus des secteurs d’activités suivants :

� Les télécoms,
� La télédiffusion,
� L’industrie,
� Les services,..

� D’autre part, le marché des Collectivités Locales ou des PME 
ayant des besoins d’assistance pointue dans le domaine des 
télécommunications.
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� Les domaines de compétences technologiques

� Infrastructures de transmissions radio, satellite, te rrestre :
� Boucle Locale Radio (WiMAX), Réseaux de Téléphonie Mobile (GSM, 

CDMA,…), Réseaux VSAT, Réseaux de Télédiffusion : Télévision 
analogique, Télévision numérique (TNT).

� Réseaux Voix et Données :
� Réseaux IP, VPN, VoIP, interconnexions LAN et WAN, réseaux locaux 

sans fil (WLAN), réseaux métropolitains (MAN).

� Système d’exploitation de réseaux :
� Outils d’administration de réseaux, qualité de service, sécurité
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� Les offres de services de JADE Telecom

JADE Telecom propose quatre types principaux de 
services :

� Services d’études et d’ingénierie

� Services de gestion d’appels d’offres  

� Services de maîtrise d’ouvrage déléguée 

� Services d'exploitation de réseaux 
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� Services d’études et d’ingénierie
JADE Telecom aborde trois types d’études et d’ingénierie :

� L’ingénierie  financière :
� Business Plan, ROI, toute étude technico-économique d’un projet

� L’ingénierie technique :
� Etudes de conception, architecture et configuration technique

� Intégration technique de solutions complexes

� Définition de plans de déploiement et de mise en exploitation

� L’ingénierie organisationnelle :
� Définition et préconisations organisationnelles concernant l’exploitation, la 

supervision et l’administration de réseaux de télécommunications complexes  
(SLA, procédures d’exploitation et de maintenance, procédures d’escalade…)
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� Services de gestion d’appels d’offres
Dans le prolongement de l’ingénierie, JADE Telecom propose deux 
types de services visant à choisir fournisseurs et prestataires :

� Un service « d’appel d’offres » :
� Définition et rédaction de cahier des charges ou d’appel d’offres ciblés
� Consultation de fournisseurs ou prestataires potentiels

� Un service d’aide à la sélection de prestataires : 
� Dépouillement d’appels d’offres
� Evaluation comparative de réponses à des cahiers des charges
� Préconisations de choix en fonction de critères ciblés
� Etude de conformité des offres au regard du code des marchés 

publics
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� Services de maîtrise d’ouvrage déléguée
JADE Telecom propose un ensemble de services d’assistance à la 
maîtrise d’ouvrage pouvant porter sur les points suivants :

� Maîtrise d’ouvrage déléguée
� Gestion et direction de projets

� Délégation de personnel 

� Pilotage des fournisseurs et prestataires
� Gestion et suivi logistiques

� Contrôle et reporting

� Assistance à l’obtention d’autorisations administratives et 
règlementaires (rédaction de dossiers, instruction et suivi des 
demandes)
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� Services d’exploitation de réseaux
JADE Telecom propose trois types de services classiques en matière 
d’exploitation de réseaux :

� Supervision et exploitation des réseaux :
� Supervision globale (24/24) de réseaux complexes
� Pilotage et coordination de l’ensemble des intervenants potentiels
� Gestion de la disponibilité du réseau
� Gestion de la relation client (outils et statistiques)

� Maintenance corrective :
� Application des procédures définies
� Contrôle et reporting
� Gestion des RMA (Réparation et remplacement d’équipements)

� Maintenance préventive :
� Contrôle des équipements
� Mise à jour des versions logicielles
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� Le savoir-faire de JADE Telecom

La volonté permanente de JADE Telecom d’offrir la meilleure qualité
de service, s’appuie sur quatre points principaux :

� Une méthodologie d’analyse et de compréhension du contexte client 
permettant de proposer des préconisations techniques et 
organisationnelles adaptées à cet environnement.

� Une offre de prestations de service modulaire et personnalisée.

� Un réseau de compétences techniques pointues basé sur un partenariat 
fort et largement éprouvé.

� Un savoir faire reconnu dans l’ingénierie, l’implémentation et l’exploitation 
de réseaux multi-technologies.



JADE Telecom
488 773 003 R.C.S. MARSEILLE 

Super Valmont 1B, 430 avenue de Lattre de Tassigny, 
13009 MARSEILLE

Téléphone : +33 (0)4 42 08 69 18
E-mail : contact@jade-telecom.com

http://www.jade-telecom.com
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� Vos contacts JADE Telecom

Jérôme Brasseur 
Gérant
Mobile : +33 (0)6 99 64 4000
E-mail : jbrasseur@jade-telecom.com

Alain Chaptal 
Directeur Commercial 
Mobile : +33 (0)6 07 46 28 15
E-mail : achaptal@jade-telecom.com

Delphine Hédin
Ingénieur Consultant
Mobile : +33 (0)6 23 32 73 41
E-mail : dhedin@jade-telecom.com


